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Poziom biegtosci B2 a prosty jezyk

Opinia prawno-lingwistyczna w zwigzku z implementacja w Polsce dyrektywy 2019/882
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dr hab. Tomasz Piekot (jezykoznawstwo, prosty jezyk)
dr hab. Marcin Poprawa (jezykoznawstwo, prosty jezyk)
dr hab. Anna Zurek, prof. UWr (jezykoznawstwo, glottodydaktyka, ESOKJ)

Przyjecie w 2019 roku Europejskiego Aktu o Dostepnosci, czyli dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2019/882 w sprawie wymogoéw dostepnosci produktéw i ustug
(dalej: EAD), powaznie wptynie na dotychczasowe praktyki upraszczania komunikacji
bankowej w krajach Unii Europejskie;.

Polska transponowata postanowienia EAD w 2024 roku, uchwalajgc ustawe o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (dalej: ustawa o dostepnosci). Postanowienia tej ustawy wchodzg w zycie
28 czerwca 2025 roku. Artykut 16 pkt 2 ustawy o dostepnosci naktada na banki obowigzek
przekazywania informacji w ramach ustug bankowos$ci detalicznej na poziomie biegtosci
jezykowej B2 - zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady
Europy (dalej: ESOKJ).

Celem wprowadzenia wymogu B2 jest m.in. niwelowanie réznic w krajowych porzadkach
prawnych, takze w zakresie standardéw upraszczania komunikacji w bankowosci
detalicznej (dotyczy to zaréwno zasad redagowania tekstow, jak i praktyk ich oceniania).
W punkcie pierwszym preambuty do EAD wskazana zostata harmonizujgca funkcja
dyrektywy. W punkcie széstym preambuty podkreslono zas negatywny wptyw fragmentacji
regionalnych i lokalnych wymogéw dostepnosci, zwtaszcza na konkurencyjnos$é i wzrost
gospodarczy. Koniecznos$é zblizenia sSrodkéw krajowych podkreslono takze w punkcie

6smym preambuty.

Mimo ze EAD oraz polska ustawa o dostepnos$ci odwotujg sie przede wszystkim do oséb

ze szczegblnymi potrzebami, w art. 16 ustawy nie wymieniono konkretnych grup podmiotéw
chronionych wskazang norma. Punkt jedenasty preambuty EAD wskazuje wprost, ze ,nalezy
zharmonizowaé¢ wymogi dostepnosci na catym jednolitym rynku cyfrowym oraz zapewnié,
by wszyscy obywatele Unii, bez wzgledu na stopien sprawnosci, mogli czerpaé z niego
korzysci”. Pozwala to zaktadacé, ze celem wymogu B2 jest ochrona wszystkich

konsumentow.
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Instytucje swiadczgce ustugi bankowosci detalicznej muszg spetnia¢ wymaog B2, jak

rowniez — we wzorcach umownych —wymaég przejrzystosci z art. 385 § 2 KC.

W odniesieniu do wzorcéw umownych obowigzek przekazywania informacji na poziomie B2
dookresla norme z kodeksu cywilnego w zakresie komunikacji z konsumentami. Co istotne,
wymog przejrzystosci (jednoznacznosci i zrozumiatosci) tam opisany obejmuje bowiem nie
tylko warstwe jezykowa, lecz takze forme (I CSK 313/12), sposdb sporzgdzenia dokumentu
i wielkos¢ czcionki (RLO 39/2014). Oprdcz jezyka znaczenie majg tez redakcja, obszernoscé
dokumentu i uktad graficzny (IV CSK 711/15). Standard B2 stanowi zatem doprecyzowanie

wymogu przejrzystosci w zakresie jezyka uzywanego w dokumencie.

Polski ustawodawca nie zdecydowat sie na bezposrednie powtdrzenie przepisu dyrektywy,
usuwajgc czesé przepisu o zapewnieniu zrozumiatosci informacji (Zatacznik 1 Sekcja IV
punkt e) litera ii) EAD). Jednak w $wietle wyktadni systemowej obecnos¢ w dyrektywie

pojecia zrozumiatosci pozwala potgczy¢ wymog B2 z wymogiem przejrzystosci.

W innych krajach UE, na przyktad w Niemczech, we Wtoszech i w Irlandii, przeprowadzono
dostowna transpozycje dyrektywy, kopiujac jej przepis. Tym samym natozono w tych krajach
obowigzek ,,zapewniania, by informacje byty zrozumiate, a ich stopien ztozonosci nie
przekraczat poziomu B2 (wyzszy Srednio zaawansowany) wedtug Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.” To rozwigzanie wydaje sie prostsze niz
przyjete w Polsce, gdyz nie wprowadza rozrdznienia jezykdw, nie pomija ogélnego wymogu
zrozumiatosci ani nie zaweza wymogu jedynie do poziomu B2 (czyli uwzglednia tez nizsze
poziomy biegtosci).

Ani EAD, ani ustawa o dostepnosci nie wskazuje metody kontroli tekstéw bankowych pod
katem zgodnosci z wymogiem B2. Wytyczne w tym zakresie powinien opublikowaé
regulator, tj. Rzecznik Finansowy (art. 40 pkt 3 w zw. z art. 38 ust. 3 pkt 3 ustawy

o dostepnosci).

Poziom B2 szczegdtowo opisano w dokumencie pt. Europejski system opisu ksztatcenia
jezykowego (wyd. pol. 2003). Dokument ten formalizuje model uczenia sie i oceny biegtosci
dowolnego jezyka. W UE i poza Europg ESOKIJ stat sie najpopularniejszym modelem
odniesienia dla edukac;ji jezykowej, z ambicjg wprowadzenia w Europie wspoélnych
standarddow nauczania i certyfikacji znajomosci jezykdw obcych przez obywateli
kontynuujgcych swoja edukacje (zwtaszcza studia) lub kariere zawodowag poza granicami

swoich krajéw.
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W niektérych krajach UE poziomy biegtosci ESOKJ sg powszechnie wykorzystywane
do oceny kompetencji wszystkich obywateli czy konsumentéw, a nie tylko cudzoziemcow
(np. Holandia, Austria, Niemcy). Dyrektywa EAD, a doktadniej wymog B2, narzuca to

szerokie rozumienie poziomoéw biegtosci wszystkim krajom UE.

W krajach, ktére wykorzystujg ESOKJ do dostosowywania tekstow do mozliwosci wszystkich
uzytkownikéw jezyka, poziom B2 nie jest odpowiednikiem prostego jezyka. Prosty jezyk,
czyli styl komunikacji zrozumiaty dla wiekszos$ci spoteczenstwa, jest utozsamiany

z poziomem B1, a jezyk tatwy (ETR), czyli styl komunikacji z osobami ze specjalnymi

potrzebami -z poziomem A2.

W rozumieniu EAD poziom biegtosci B2 to gérna granica trudnosci jezyka, ktérej banki
(w bankowosci detalicznej) nie powinny przekraczaé. Teksty na poziomie B2 pozostang

zatem wzglednie trudne i moga nie by¢ powszechnie zrozumiate.

Wykorzystywanie pozioméw ESOKJ do opisu trudnosci tekstéw adresowanych do
wszystkich uzytkownikdéw jezyka (rodzimych i nierodzimych) jest decyzja polityczng i nie
wynika z badan naukowych. Poziomy A1-C2 sg wsrdd obywateli panstw UE powszechnie
znane i zapewne z tego powodu zostaty w UE uznane za atrakcyjny model oceny trudnosci

tekstu.

ESOKIJ precyzyjnie opisuje umiejetnosci osoby na poziomie B2 w zakresie czytania ze
zrozumieniem. Oznacza to, ze to wtasnie deskryptory poziomu B2 powinny by¢ podstawa

opracowania wytycznych upraszczania i tworzenia tekstéw w bankowosci detalicznej.

Wedtug ESOKJ osoba na poziomie B2 powinna rozumieé teksty, w ktérych znajdujg sie
typowe zjawiska gramatyczne wystepujgce w standardowej odmianie polszczyzny
publicznej. Oznacza to, ze tekst na poziomie B2 nie musi zawiera¢ systematycznych
uproszczen sktadniowych. Popularne techniki prostego jezyka, jak dzielenie zdan
ztozonych, usuwanie strony biernej i nominalizacji, to zabiegi charakterystyczne dla tekstéow

adresowanych do osdb na poziomie B1 i nizszych.

Wedtug deskryptoréw ESOKJ osoba na poziomie B2 ma jednak dwa powazne ograniczenia
kompetencji czytania ze zrozumieniem. Pierwsze ograniczenie pojawia sie w tekstach
dtugich i specjalistycznych —w tego typu tekstach osoba na poziomie B2 moze rozumie¢
przede wszystkim gtdwne watki dokumentéw. Drugie ograniczenie dotyczy stownictwa

fachowego spoza zawodowej specjalizacji czytelnika (tu zwtaszcza stownictwa bankowego).
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18. Aby przeciwdziataé ograniczeniom wskazanym przez ESOKJ na poziomie B2, w bankowosci
detalicznej banki powinny skoncentrowac sie na dwdch strategiach prostej komunikacji.
W dtugich dokumentach — banki powinny stosowa¢ wszelkie techniki efektywnej
strukturyzaciji tekstu, ktére utatwig konsumentowi rozumienie szczegétowych watkéw
tematycznych. We wszystkich tekstach — banki powinny stosowac¢ zasady wyjasniania,
substytucji lub usuwania specjalistycznej terminologii, ktérej konsument moze nie

rozumied.

19. Wymdég B2 nie wyklucza stosowania w tekstach bankowych petnego standardu prostego
jezyka (ktéremu w kilku krajach UE odpowiada poziom B1). Jest to nie tylko wskazane ze
wzgledu na wzmocnienie konkurencyjnosci ustug bankowych, ale tez wymagane z punktu

widzenia wymogu przejrzystosci, zwtaszcza we wzorcach umownych.

20. Nie prowadzono dotad wiarygodnych badar naukowych, ktére potwierdzatyby,
ze odpowiednikiem standardu prostego jezyka w tekstach adresowanych do wiekszosci
spoteczenstwa jest poziom biegtosci B1 opisany w ESOKJ. Utozsamienie obu koncepcji jest
tylez spotecznie atrakcyjne, co naukowo kontrowersyjne. Z tego powodu wymaga

gruntownych badan lingwistycznych.

Wroctaw, 15 kwietnia 2025 roku



